Nome Cognome

Indirizzo

CAP Città

Spett.le

Nuovo Trasporto Viaggiatori S.P.A.

Oggetto: Reclamo
Io sottoscritto ………………………………………………....…….. residente a ………………………………….……. in ………………………………..……………… tel ………………..….…… fax ………………..…. mail …………………..

Documento d’identità ……………………………………………………………..

PREMESSO CHE

in data ………….. ho acquistato presso …………………. (specificare il canale di acquisto) un biglietto di viaggio sul treno …………………………………… in partenza da ……………… il giorno ………… alle ore …….. e arrivo previsto a ……………………………. il giorno ……… alle ore ………………., codice di prenotazione (PNR) ……………………..

presento formale RECLAMO avente ad oggetto la seguente fattispecie

	· trasporto di bicicletta 
· clausole derogatorie e limitative nel contratto di trasporto 

· informazioni sulla soppressione di servizi 

· informazioni relative al viaggio 

· modalità di vendita dei biglietti 

· informazioni di viaggio e di prenotazione 

· assicurazione minima 

· pagamenti anticipati in caso di decesso o lesioni di un passeggero 

· ritardi, perdite di coincidenze e soppressioni 


	· mancata assistenza al viaggiatore 
· inosservanza degli obblighi a tutela del diritto al trasporto di persone con disabilità o a mobilità ridotta 

· mancata adozione di misure per la sicurezza personale dei passeggeri 

· trattamento dei reclami 

· qualità del servizio 

· informazioni ai passeggeri in merito ai loro diritti 




Descrizione del problema (descrivere brevemente l’oggetto del reclamo in forma chiara e precisa):
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Allegati:

1) fotocopia del biglietto ferroviario

2)…………………… ……………….. ……………… ……….. ……….. ……….. ………………… …. …. …….... …………….. ……………… …………….. ………… (indicare: eventuali documenti-fotografie che forniscano la prova dei disagi subiti).
Resto in attesa di un Vs riscontro in relazione a quanto segnalato, nei termini previsti dalla Carta dei Servizi.

Autorizzo Nuovo Trasporto Viaggiatori S.P.A. al trattamento dei rilasciati nel presente modulo in conformità a quanto previsto dal D. Lgs. 196/03.

Distinti saluti.

Luogo, Data
Firma 

_________________________
