Oggetto: Reclamo per [motivo del reclamo]
Gentili Signori,
mi rivolgo a voi per segnalarvi un problema che ho riscontrato il [data del problema] presso il vostro punto vendita situato a [indirizzo o località del punto vendita].
[Descrivi qui la natura del problema, per esempio: "Ho acquistato un prodotto, specificamente [nome del prodotto], che si è rivelato essere difettoso/scaduto/non conforme alla descrizione fornita." Fornisci tutti i dettagli rilevanti che possono supportare il tuo reclamo, come il numero dello scontrino, descrizioni specifiche del problema, ecc.]
Nonostante abbia cercato di risolvere la situazione direttamente con il personale sul posto, [spiega brevemente la risposta ricevuta, se pertinente, per esempio: "non ho ricevuto assistenza adeguata/la soluzione proposta non è stata soddisfacente"].
A causa di quanto accaduto, mi vedo costretto a chiedervi un risarcimento adeguato o la sostituzione del prodotto, oltre a sollecitare una vostra verifica interna per evitare che simili inconvenienti si ripetano in futuro.
Vi prego di contattarmi al più presto al numero di telefono [inserisci il tuo numero] o via email a [inserisci la tua email] per discutere di come potete risolvere il problema. Desidero inoltre essere informato sulle procedure che intendete adottare per la gestione di questo reclamo.
In attesa di una vostra pronta risposta, vi porgo i miei migliori saluti.
Distinti saluti,
[Il Tuo Nome]
