Spettabile 

OVS S.p.A.

Via Terraglio, 17

30174 Mestre Venezia ITALY

Oggetto: Reclamo

Egregio Team OVS,

mi rivolgo a voi per esporre un'insoddisfazione riguardante un'esperienza recente presso il vostro punto vendita situato a: _________________________________________________________.

Descrizione del Problema:

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

La situazione descritta ha causato disagio e insoddisfazione, e ritengo sia importante portarla alla vostra attenzione per un necessario intervento. In considerazione di ciò, chiedo cortesemente [specificare la richiesta: ad esempio, rimborso, sostituzione del prodotto, ecc.].

Allegati:

- [Elencare eventuali documenti allegati, come scontrini, foto del prodotto, ecc.]

In attesa di un vostro cortese riscontro, vi ringrazio per l'attenzione e porgo cordiali saluti.

[Luogo], [giorno] [mese] [anno]

Firma: _______________________________________ 

Sono consapevole e informata/o riguardo al trattamento dei miei dati personali ai sensi dell'art. 13 del Regolamento UE 2016/679 e del d.lgs. 196/2003 come modificato dal d.lgs. 101/2018, e autorizzo il loro utilizzo per la gestione di questo reclamo.
