Spett.le

ITX Italia S.r.l.

info-it@zara.com


Oggetto: Reclamo per [Inserire Breve Descrizione del Problema - es. "Articolo Difettoso" o "Mancato Rimborso"]

Gentile Team di Assistenza Clienti Zara,

Mi permetto di contattarvi per segnalare un problema che ho riscontrato in relazione a un acquisto effettuato presso [il vostro negozio online/il negozio Zara di (indicare la località), se rilevante] in data [inserire la data dell'acquisto o dell'evento relativo al reclamo].

Il prodotto in questione [descrivere brevemente il prodotto o il servizio, includendo, se possibile, il numero dell'ordine o qualsiasi altro riferimento specifico], ha purtroppo presentato dei problemi, in particolare [descrivere chiaramente il problema riscontrato, come un difetto di fabbricazione, la mancata consegna dell'articolo, la mancata emissione di un rimborso per un reso, ecc.].

Nonostante un precedente tentativo di risoluzione, contattando il vostro servizio clienti in data [inserire la data], la situazione non è stata ancora risolta in maniera soddisfacente. Durante tale interazione, [descrivere brevemente l'esito del contatto, come la mancanza di risposta o una soluzione proposta non adeguata].

Mi aspetto che questa situazione possa essere affrontata con urgenza e che si giunga a una risoluzione equa e soddisfacente. A tale scopo, [specificare la richiesta, come un rimborso, una sostituzione dell'articolo, o un'altra forma di compensazione].

Vi allego [menzionare eventuali documenti allegati, come ricevute, foto del prodotto difettoso, comunicazioni precedenti, ecc.] per supportare la mia segnalazione.

Confido in una vostra celere risposta e rimango a disposizione per qualsiasi ulteriore chiarimento o informazione che possa facilitare la risoluzione di questa problematica.

Vi ringrazio anticipatamente per la vostra attenzione a questa questione.

Cordiali saluti,

[Nome e Cognome] 

[Indirizzo Completo] 

[Numero di Telefono] 

