Dati del Mittente:
Nome e Cognome: ………………………………………  

Luogo e Data di Nascita: …………………, il …………………………….  

Residenza: …………………………………………….., cap …………, in via/piazza …………………………………………………  

Contatti:  

Telefono: ……………………….   

Cellulare: ……………………………  

E-mail: ………………………………………………  

Codice Fiscale: …………………………………………………  

Codice cliente DAZN: ……………………………………  
Recapiti Alternativi (da compilare solo se diversi da quelli sopra):
Indirizzo: ……………………………………………, in via/piazza …………………………………………………  

Contatti:  

Telefono: ……………………….   

Cellulare: ……………………………  

E-mail: ………………………………………………
Oggetto del Reclamo: 
Specificare la natura del problema tra:  

- Difficoltà nella visione dei canali  

- Problemi nell'accesso a DAZN  

- Inesattezze nella fatturazione  

- Ritardo nell'attivazione del servizio  

- Attivazione non richiesta  

- Problemi legati al diritto di recesso  

- Interruzione del servizio  

- Mancato rimborso  

- Problemi con la ricezione di e-mail per il reset della password  

- Problemi con l'attivazione di promozioni  

- Altro: ………………………………
Descrizione Dettagliata del Problema:  

Dettagliare con precisione la natura del reclamo, indicando tutte le informazioni utili che possano facilitare la sua risoluzione.  

…………………………………………………………………………………………  

…………………………………………………………………………………………  

…………………………………………………………………………………………
Richiesta:
Il sottoscritto chiede la verifica e la risoluzione del problema segnalato e di …………………………………..  (ad esempio: ripristino immediato del servizio, correzione e invio di una nuova fattura, ecc.).
Nel caso non vi sia risposta o risoluzione, verrà avviata la procedura di conciliazione presso il Co.Re.Com, o presso altri organi competenti, o eventualmente la definizione della controversia davanti all'AGCOM.
Documentazione Allegata:  

In allegato si trovano i seguenti documenti per la valutazione del reclamo:  

- Fattura (se relativa ad addebiti non dovuti)  

- Documento di identità  

- Altri documenti: ……………………………  
Autorizzazione al Trattamento Dati:  

Il sottoscritto autorizza al trattamento dei propri dati personali, ai sensi dell'art. 13 del D.Lgs. 196/03, per le finalità connesse alla gestione del presente reclamo.
Distinti saluti,
Luogo e data: ……………………………  

Firma del mittente:  

______________________________
