Oggetto: Reclamo riguardante [Descrivi brevemente l'oggetto del reclamo, ad es. il Pacchetto Esperienza XYZ]
Gentili Responsabili del Servizio Clienti Wonderbox,
Mi rivolgo a voi con profonda insoddisfazione per esprimere il mio disappunto riguardo a [descrizione breve del prodotto o servizio, ad es. il Pacchetto Esperienza XYZ] che ho acquistato il [data dell'acquisto] tramite il vostro sito web.
Purtroppo, l'esperienza non ha rispecchiato le aspettative che mi erano state suscitate dalla vostra presentazione del prodotto. In particolare, ho riscontrato i seguenti problemi:
- [Descrivi il primo problema in modo dettagliato, ad es. problemi con la prenotazione, servizio scadente, ecc.]

- [Descrivi eventuali ulteriori problemi che hai riscontrato]
Ho già tentato di risolvere questa situazione contattando il vostro supporto telefonico il [data], ma senza successo. Mi è stato assicurato che la situazione sarebbe stata risolta, ma non ho ricevuto alcun feedback o assistenza ulteriore.
In considerazione della mia esperienza negativa, chiedo cortesemente che prendiate provvedimenti tempestivi per risolvere la questione. Apprezzerei [indica ciò che desideri, ad es. un rimborso completo, un buono sostitutivo, ecc.].
Vi prego di considerare questa lettera come una comunicazione formale di reclamo e spero che possiate trattare la mia richiesta con la massima urgenza. Allego copia della documentazione relativa all'acquisto, compresi i dettagli dell'ordine e le eventuali comunicazioni precedenti con il vostro servizio clienti.
Vi ringrazio anticipatamente per l'attenzione e rimango in attesa di una risposta entro [indica una data ragionevole, ad es. 14 giorni lavorativi dalla ricezione della lettera].
Cordiali saluti,
[Firma, se inviata tramite posta tradizionale]
[Il tuo Nome Stampato]
Allegati: [Elenco di eventuali allegati, come copia dell'ordine, email precedenti, ecc.]
