SBX Services Portugal 

Service Client

Rua de Cantábria, 42

2775-771 Carcavelos, Portugal
Oggetto: Reclamo relativo al Cofanetto Regalo Smartbox "__________" in conformità all'art. 49 D.Lgs. 79/2011 ("Codice del Turismo").
Il sottoscritto/a ____________, residente in ____________, C.F. ____________, Tel. ____________, E-mail ____________,
Desidera segnalare che ha acquistato/ricevuto il seguente cofanetto regalo:

Nome del cofanetto: ____________

Numero dell’ordine: ____________

Data dell’ordine: ____________

Data di ricezione del cofanetto fisico (se applicabile): ____________

Numero del buono elettronico ricevuto per email (in caso di E-Box): ____________
Durante la fase di prenotazione, si sono verificate le seguenti circostanze:

___________

___________
Oppure
Durante il soggiorno presso la struttura ____________ (o durante la cena presso ____________, ecc.) si sono verificate alcune circostanze che hanno portato a una prestazione non corrispondente a quanto previsto dal cofanetto regalo. In particolare: ____________

___________
Si precisa che il sottoscritto/a ____________ (specificare se i problemi riscontrati sono stati segnalati alla direzione della struttura, quali provvedimenti sono stati eventualmente presi da quest'ultima, ecc.)
Per documentare la situazione riscontrata, si allegano i seguenti materiali: ____________ (elenco dei documenti allegati)
A causa di tali circostanze, si richiede:
il rimborso del costo sostenuto per l'acquisto del cofanetto regalo, quantificabile in € ______.
Oppure
la sostituzione con un cofanetto regalo analogo o alternativo.
Si riserva ogni ulteriore e/o diversa azione.
Luogo e data

Firma _______________________________________
Allegati:

fotografie e altri documenti probatori.
