Nome ed Indirizzo

Unieuro S.p.A.

Via Schiaparelli 31

47122 – Forlì (Italia)

servizioclienti@unieuro.com

Oggetto: Segnalazione di non conformità del prodotto - Richiesta di riparazione o sostituzione

Gentili Signori,

In data [data di acquisto], ho effettuato un acquisto presso il vostro punto vendita situato in [indirizzo del punto vendita]. Il prodotto acquistato è [descrizione dettagliata del prodotto, includendo modello, tipo, ecc.], per il quale ho pagato un importo di € [importo pagato], come indicato nello scontrino n. [numero dello scontrino] del [data sullo scontrino].

Purtroppo, nonostante l'uso appropriato e in linea con le istruzioni fornite, il prodotto ha mostrato il seguente problema o difetto di funzionamento: [descrizione dettagliata e precisa del problema].

In base all'art. 128 e seguenti del D.L.vo n. 206/2005 "Codice del Consumo", il prodotto non risulta conforme al contratto, in quanto non idoneo all'uso abituale a cui è destinato e/o non corrisponde alla descrizione fatta da voi o riportata nella vostra offerta pubblicitaria e/o non possiede le qualità del prodotto da voi mostrato come campione, ecc.

Pertanto, vi invito a provvedere quanto prima, secondo quanto previsto dall'art. 130 D.Lgs 206/05, alla riparazione del prodotto a vostre spese o alla sua sostituzione con un altro prodotto di identica qualità e tipo, privo di qualsiasi vizio o difetto.

In caso di mancata risposta, mi riservo il diritto di richiedere la risoluzione del contratto o la riduzione del prezzo, oltre a riservarmi ogni diritto in merito al risarcimento dei danni.

In allegato troverete lo scontrino fiscale citato e [numero] fotografie che attestano il difetto del prodotto.

In attesa di un vostro cortese riscontro, porgo distinti saluti.

[Luogo e data]

[Firma]

_________________
