Mittente:

[Il tuo nome]

[Il tuo indirizzo]

Destinatario:

IKEA ITALIA RETAIL S.r.l.

Strada Provinciale 208 n. 3

20061 - Carugate (MI)

Oggetto: Reclamo per difetto di conformità – Richiesta di riparazione o sostituzione del prodotto

Egregi Signori,

Con la presente, desidero portare alla vostra attenzione una problematica riscontrata relativamente a un prodotto acquistato presso il vostro punto vendita situato in [inserire l'indirizzo], in data [inserire data di acquisto].

Il prodotto, dettagliatamente descritto come [descrivere con precisione il prodotto acquistato, indicando modello, tipo, ecc.], è stato acquistato per un importo di € [inserire importo], come attestato dallo scontrino n. [inserire numero scontrino] datato [inserire data riportata sullo scontrino].

Purtroppo, durante l'uso normale e conforme alle istruzioni fornite, il prodotto ha manifestato il seguente difetto di funzionamento: [descrivere con precisione e accuratezza il problema].

In considerazione del fatto che il prodotto, secondo quanto disposto dall'art. 128 e ss. del D.L.vo n. 206/2005 "Codice del Consumo", non risulta conforme al contratto, vi chiedo cortesemente di provvedere quanto prima alla riparazione a vostre spese del prodotto o, in alternativa, alla sua completa sostituzione con un articolo di qualità e tipo identici, che non presenti alcun difetto.

Nel caso in cui ciò non avvenga, mi riservo di richiedere la risoluzione del contratto o la riduzione del prezzo del prodotto, riservandomi inoltre il diritto di richiedere un risarcimento dei danni eventualmente subiti.

Alla presente lettera ho allegato una copia dello scontrino fiscale citato, insieme a [inserire numero] fotografie che dimostrano la presenza del difetto sul prodotto.

Nell'attesa di un vostro sollecito riscontro, vi porgo i miei più cordiali saluti.

[Luogo e data]

[La tua firma]

_________________
