Mittente:

[Nome e Indirizzo del mittente]
Destinatario:

Euronics Acquista Online

c/o Euronics Italia S.p.A.

Via Montefeltro n. 6A

20156 Milano

Mail: servizioclienti@euronics.it
Oggetto: Segnalazione difetto di conformità e richiesta di riparazione/sostituzione dell'articolo
Spettabile Euronics,
Mi trovo a scrivere per segnalare un problema con un prodotto che ho acquistato presso il vostro punto vendita in [indirizzo del negozio], in data [data di acquisto]. L'articolo in questione è [descrivere accuratamente il prodotto acquistato, includendo modello, tipo, ecc.], per il quale ho pagato la somma di € [importo] come risulta dallo scontrino n° [numero dello scontrino] del [data sullo scontrino].
Nonostante l'utilizzo corretto dell'articolo, come indicato nelle istruzioni allegate, mi sono confrontato con il seguente problema o malfunzionamento: [descrivere accuratamente il problema].
Il prodotto acquistato sembra non essere conforme a quanto previsto dall’art. 128 e ss. del D.L.vo n. 206/2005 "Codice del Consumo", dal momento che si è rivelato inadatto per l’uso previsto e/o non rispecchia la descrizione riportata nella vostra offerta o pubblicità. Di conseguenza, il prodotto non presenta le caratteristiche mostrate come esemplificative.
Pertanto, mi rivolgo a voi con la richiesta di provvedere, come previsto dall'art. 130 D.Lgs 206/05, alla riparazione del prodotto a vostro carico, o in alternativa alla sua sostituzione completa con un altro di qualità e tipo equivalenti, privo di qualsiasi difetto.
In caso di mancata risposta o di risposta insoddisfacente, mi riservo il diritto di richiedere la risoluzione del contratto o una riduzione del prezzo, oltre a eventuali risarcimenti danni.
Come documentazione del problema riscontrato, allego alla presente lo scontrino fiscale menzionato e [numero] fotografie del prodotto difettoso.
Cordiali saluti,
[Firma]
[Luogo e data]
_________________
