Mittente:

[Il tuo nome]

[Il tuo indirizzo]
Destinatario:

Mondo Convenienza 

presso Mobile Commerce Soc. Coop. – Televendite - A.

Siligato snc

00053 Civitavecchia (RM)

Fax 0766 505858
Oggetto: Segnalazione di Non Conformità - Richiesta Intervento Riparazione/Sostituzione Prodotto
Gentili Signori,
Mi rivolgo a voi in riferimento all'acquisto effettuato presso il vostro punto vendita situato in [inserisci indirizzo] il [inserisci data]. Il prodotto in questione è un [descrivere dettagliatamente il prodotto, includendo modello, tipo, ecc.], acquistato al prezzo di € [inserire l'importo pagato] come indicato nello scontrino n. [inserisci il numero dello scontrino] del [inserisci la data dello scontrino].
Nonostante un utilizzo appropriato e rispettoso delle istruzioni fornite, il prodotto ha evidenziato il seguente difetto o malfunzionamento: [descrivere dettagliatamente il problema].
In conformità all'art. 128 e seguenti del D.L.vo n. 206/2005 “Codice del Consumo”, sottolineo che il prodotto non risulta conforme al contratto. L'articolo si dimostra inidoneo all'uso per il quale è generalmente destinato e/o non rispecchia la descrizione da voi presentata o indicata nella vostra offerta pubblicitaria, e/o non presenta le qualità promesse e mostrate nel campione.
Pertanto, vi esorto a risolvere la situazione quanto prima, come previsto dall'art. 130 del D.Lgs 206/05. Chiedo che il prodotto venga riparato gratuitamente o, in alternativa, sostituito con un altro di identica qualità e tipologia, libero da difetti o malfunzionamenti.
In assenza di una vostra pronta risposta, mi riservo il diritto di chiedere la risoluzione del contratto o una riduzione del prezzo, e di perseguire ogni ulteriore diritto, incluso il risarcimento del danno.
In allegato, troverete copia dello scontrino fiscale e delle fotografie che dimostrano la non conformità del prodotto.
In attesa di un vostro cortese riscontro, porgo distinti saluti.
[Luogo e data]
[Firma]

_________________
