Oggetto: Reclamo in relazione a ........


Il/La sottoscritto/a …………………… , nato/a a ……….. il ………….. e residente a ………… in ……………., Tel …………… E-mail ……………………….

a mezzo della presente presenta formale reclamo nei confronti del comportamento della Vostra Banca, agenzia di …………. con la quale ha intrattenuto il seguente rapporto

______________


In particolare, in data ......  si verificava …................


Si è rivolto al personale della filiale …. per ottenere chiarimenti e spiegazioni in merito all’oggetto della controversia. Non avendo ottenuto alcun risultato, a mezzo della presente chiede il Vostro intervento al fine di risolvere la controversia e provvedere pertanto a ....... (indicare con precisione le vostre richieste).

Resto in attesa di Vostro positivo riscontro definitivo entro e non oltre ….. giorni dal ricevimento della presente, in mancanza di che mi riservo ogni diritto e azione, ivi compreso il ricorso ……..……….

Con riserva di ogni diritto.

Distinti saluti.

Luogo e data   







Firma
